
Fujitsu Ten Corp. of America Consumer Limited Warranty 
Warranty valid only in the U.S.A. and Canada 

 
 

This limited warranty provided by Fujitsu Ten Corp. of America (“Eclipse”) covers all defects in materials or workmanship under normal use in your new 
Eclipse Product purchased from an authorized Eclipse retailer in the U.S.A. or Canada for a period of one (1) year from the date of original consumer 
purchase.   This limited warranty is valid only for the original consumer purchaser of Eclipse Product who must reside in either the U.S.A. or Canada 
and is NOT transferable.    
Sales receipt or other valid proof of purchase showing the date of original purchase is required for warranty service of this Product.  Eclipse 
may charge you or refuse service for the Eclipse Product without valid proof of purchase.   
 
WHAT IS COVERED 
If the Product becomes defective in material or workmanship that may arise under normal use during the period of one (1) year from the date of original 
consumer purchase, Eclipse will, at its option and without charge, repair your Eclipse Product with new or reconditioned components or parts, or replace 
the Product with a reconditioned product of the same or functionally equivalent model.  Eclipse retains as its property any retained parts or product that 
is replaced on an exchange basis.  Eclipse will return ship the unit to you and cover shipping charges. 
 
WHAT IS NOT COVERED 
1. This limited warranty does not cover any Product which is repaired by any non-authorized individual, retailer or service center, or any Product 

purchased from a non-authorized retailer. 
2. This limited warranty does not cover any Product which has been subject to abuse, misuse, neglect, accident, Product modifications, improper 

connection with peripherals, attempted theft, electrical power surge, liquid damage, flood, lightening, or other acts of nature, which has been used 
other than in accordance with the instructions furnished by Eclipse or over the specification range, or which its serial number has been altered, 
defaced or removed. 

3. This limited warranty does not cover elimination of car static, motor noise or other electrical interference, correction of problems resulting from 
improper media such as CD, DVD or memory stick, vehicle’s antenna system, and faulty installation, and de-activation of security code for the 
Products containing ESN function. 

4. This limited warranty does not cover cosmetic damage including face panels and displays such as LCD or TFT, normal wear and tear, battery 
replacement or periodic maintenance. 

5. This limited warranty does not cover any CD, DVD or other media damage including its contents caused by Eclipse products.  
6. This limited warranty does not cover any expenses paid or incurred by you in relation to this warranty. For example, you are responsible for removal 

and installation of the Product as well as shipping to Eclipse, shipping charges and any damage during shipping. 
7. This limited warranty does not apply when Product is used in a trade or business or in any industrial or commercial application. 
 
HOW TO OBTAIN WARRANTY SERVICE 
Some Eclipse Product instructions provide troubleshooting procedures to determine if your Product needs service.  The fastest solution may be 
found in the instructions. Please look here first.  
Should your Eclipse CAR SPEAKER require service, please contact the retailer where you purchased this Product for service.  For other Eclipse 
Products, please contact your retailer where you purchased this Product to verify that the Product requires service.  If service is needed, please call 
or visit our website below to obtain a claim number.  You must follow the return shipping instructions provided when you obtain the claim number.  
Eclipse will NOT ACCEPT any Product without a claim number. 

Eclipse Authorized Service Center: 
1-800-233-2216   For U.S.A. Consumers ONLY /  1-888-557-8278  For Canada Consumers ONLY 

or  www.eclipsediamondservice.com 
 
DISCLAIMER FOR NAVIGATION SYSTEM SOFTWARE AND DATA STORAGE  
Any navigation system software provided with the Eclipse Product is provided “as is”, with all faults and with no warranties whatsoever.  Navigation 
system software may have bugs and errors, and may provide incorrect directions.  Under no circumstances shall Eclipse or its LICENSORS be liable to 
you on account of use or misuse of, or reliance on, any navigation system software.  
Eclipse shall not be responsible for any software programs, data or other information stored or used on any Product returned to Eclipse for warranty 
service, including the costs of recovering such programs or data.  If during the warranty service of the Product, the contents of the hard drive or any 
other data storage media are altered, deleted, modified or lost, Eclipse is not responsible. 
 
WARRANTY DISCLAIMER AND LIMITATION 
THIS WARRANTY STATEMENT FOR THE PRODUCT AND THE SOFTWARE IS IN LIEU OF ALL 
WARRANTIES, EXPRESS, IMPLIED OR STATUTORY INCLUDING BUT NOT LIMITED TO ANY 
IMPLIED WARRANTIES OF MERCHANTABILITY OR FITNESS FOR A PARTICULAR PURPOSE 
ON THE ECLIPSE PRODUCT.  ALL IMPLIED OR STATUTORY WARRANTIES, TO THE EXTENT 
THAT THEY CANNOT BE EXCLUDED, ARE LIMITED TO THE EFFECTIVE PERIOD OF THE 
EXPRESS WARRANTY SET FORTH HEREIN.  IF THE PRODUCT IS DEFECTIVE IN MATERIALS 
OR WORKMANSHIP, YOUR SOLE AND EXCLUSIVE REMEDY SHALL BE REPAIR OR 
REPLACEMENT AS PROVIDED ABOVE.  HOWEVER IF THAT REMEDY FAILS OF ITS 
ESSENTIAL PURPOSE, ECLIPSE RESERVES THE RIGHT TO REFUND THE PURCHASE PRICE 
OF THE PRODUCT TO THE PURCHASER IN EXCHANGE FOR THE RETURN OF THE PRODUCT.  
ECLIPSE SHALL NOT BE LIABLE FOR ANY DAMAGES INCLUDING, BUT NOT LIMITED TO, 
DIRECT, INDIRECT, INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, LOSS OF USE OR DATA, 
LOSS OF PROFITS OR INTERRUPTION OF BUSINESS, WHETHER SUCH ALLEGED DAMAGES 
ARE BASED IN WARRANTY, TORT (INCLUDING NEGLIGENCE AND STRICT LIABILITY, BUT 
EXCLUDING PERSONAL INJURY), CONTRACT, OR INDEMNITY.   
 
YOUR STATE LAW RIGHTS  
SOME STATES DO NOT ALLOW LIMITATIONS ON HOW LONG AN IMPLIED WARRANTY LASTS 
OR THE EXCLUSION OR LIMITATION OF INCIDENTAL OR CONSEQUENTIAL DAMAGES, SO 
SUCH LIMITATIONS OR EXCLUSIONS MAY NOT APPLY TO YOU. THIS WARRANTY GIVES 
YOU SPECIFIC LEGAL RIGHTS, AND YOU MAY ALSO HAVE OTHER RIGHTS WHICH VARY 
FROM STATE TO STATE.  
 



Fujitsu Ten Corp. of America Garantie limitée du consommateur 
Garantie valable uniquement aux É.U. et au Canada  

 

Cette garantie limitée fournie par Fujitsu Ten Corp. of America (“Eclipse”) couvre, sous utilisation normale, toutes défectuosités matérielle et main 
d’œuvre de votre nouveau produit Eclipse acheté chez un détaillant agréé Eclipse aux É.U. ou au Canada, pendant une durée de une (1) année à 
compter de la date d’achat d’origine. Cette garantie limitée est valable seulement pour l’acheteur consommateur initial du produit Eclipse qui doit résider 
aux É.U. ou au Canada, elle NE peut PAS être transférée.    
Les reçus ou autres preuves admissibles d’achat montrant la date de l’achat initial sont requis pour la garantie de ce produit. Eclipse 
pourrait vous facturer ou refuser de vous rendre le service pour le produit Eclipse sans preuve d’achat valable.   
 
CE QUI EST COUVERT 
Si le produit devient défectueux au point de vue matériel ou main d’œuvre à la suite d’une utilisation normale au cours de la période d’un (1) an à partir 
de la date d’achat initiale, Eclipse réparera votre produit Eclipse, à sa discrétion et ce sans frais, avec des composantes ou pièces neuves ou recyclées 
ou remplacera le produit par un produit recyclé identique ou un modèle fonctionnellement équivalent. Eclipse conserve sa propriété sur toutes les 
pièces engagées ou produits remplacés sur la base d’une substitution. Eclipse vous réexpédiera l’élément et couvrira les frais d’expédition. 
 
CE QUI N’EST PAS COUVERT 
1. Cette garantie limitée ne couvre aucun produit réparé par un individu, un détaillant ou un centre de service non agréé, ni aucun produit acheté auprès 

d’un détaillant non agréé. 
2. Cette garantie limitée ne couvre aucun produit ayant fait l’objet de mauvais traitement, d’un mauvais usage, de négligence, d’un accident, de 

modifications, de mauvaise connexion avec des périphériques, d’une tentative de vol, de surtension électrique, de dommages par un liquide, 
d’inondation, de dommages par la foudre ou autres actes de la nature, qui ont été utilisés de manière autre que selon les instructions fournies par 
Eclipse ou en dehors des limites de spécifications ou ayant un numéro de série altéré, dégradé ou enlevé. 

3. Cette garantie limitée ne couvre pas l’élimination de l’électricité statique de la voiture, le bruit du moteur ou les autres interférences électriques, les 
corrections de problèmes découlant de média inappropriés tels que CD, DVD ou carte mémoire, le système d’antenne du véhicule et son installation 
défectueuse et la désactivation du code de sécurité pour les produits contenant la fonction Numéro de série électronique (NSE). 

4. Cette garantie limitée ne couvre pas les dommages cosmétiques y compris aux panneaux frontaux et aux affichages de type LCD ou TFT, l’usure 
normale, le remplacement de la batterie ou la maintenance régulière. 

5. Cette garantie limitée ne couvre pas les dommages causés par les produits Eclipse aux média tels que CD, DVD ou autres, y compris leur contenu.   
6. Cette garantie limitée ne couvre aucune de vos dépenses acquittées ou contractées en rapport avec cette garantie. Vous êtes, par exemple, 

responsable de l’enlèvement et de l’installation du produit ainsi que l’expédition vers Eclipse, les frais d’expéditions et tout dommage pendant 
l’expédition. 

7. Cette garantie limitée ne s’applique pas lorsque les produits sont utilisés dans un commerce, une entreprise ou toute application industrielle ou 
commerciale. 

 
COMMENT OBTENIR LE SERVICE ASSOCIÉ À LA GARANTIE 
Certaines instructions de produits Eclipse fournissent des procédures de diagnostic pour déterminer si votre produit nécessite le service. La solution 
la plus rapide peut être trouvée dans les instructions. Veuillez d’abords regarder ici.  
Si vos HAUT-PARLEURS DE VOITURE Eclipse requiert un service, veuillez contacter, pour le service, le détaillant où vous avez acheté ce produit.   
Pour d’autres produits Eclipse, contactez votre détaillant où vous avez acheté ce produit pour vérifier que le produit requiert un service.  En cas de 
besoin de service, veuillez appeler ou visiter notre site Web ci-dessous pour obtenir un numéro de réclamation.  Vous devez suivre les 
instructions de réexpédition fournies sur obtention du numéro de réclamation.  Eclipse N’ACCEPTERA aucun produit sans numéro de réclamation. 

Centre agréé de service après-vente de Eclipse   
1-800-233-2216 pour les consommateurs des É.U. SEULEMENT / 1-888-557-8278 pour les consommateurs du Canada SEULEMENT 

ou www.eclipsediamondservice.com  
 
AVIS DE NON-RESPONSABILITÉ POUR LOGICIEL DE SYSTÈME DE NAVIGATION ET DE STOCKAGE DE DONNÉES 
Tout logiciel de système de navigation fourni avec les produits Eclipse est fourni « tel quel », avec tous ses défauts et sans garantie quelconque. Les 
logiciels de système de navigation peuvent contenir des bogues ou erreurs et peuvent donner des directions erronées. Eclipse ou ses marchands 
n’auront aucune responsabilité envers vous en rapport avec l’utilisation ou le mauvais usage ou de la dépendance au logiciel de système de navigation.   
Eclipse ne sera responsable d’aucun logiciel, d’aucune donnée ou autre information stockée ou utilisée sur quelque produit retourné à Eclipse que ce 
soit, dans le cadre de la garantie, y compris les coûts de rétablissement de tels programmes informatiques ou de telles données. Si pendant la période 
du service de la garantie du produit, le contenu du disque dur ou tout autre media de stockage de données est altéré, effacé, modifié ou égaré, Eclipse 
n’est pas responsable. 
 
NON-RESPONSABILITÉ ET LIMITATION DE RESPONSABILITÉ DE LA GARANTIE 
CETTE DÉCLARATION DE GARANTIE POUR LE PRODUIT ET LE LOGICIEL VAUT POUR TOUTES LES 
GARANTIES FORMELLES, TACITES OU LÉGALES, Y COMPRIS MAIS NON LIMITÉES AUX GARANTIES 
TACITES DE QUALITÉ MARCHANDE OU D’APTITUDE POUR LA RÉALISATION D’UN BUT PARTICULIER 
DU PRODUIT ECLIPSE. TOUTES LES GARANTIES TACITES OU LÉGALES, DANS LA MESURE OU ELLES 
NE PEUVENT PAS ËTRE EXCLUES, SONT LIMITÉES À LA DURÉE EFFECTIVE DE LA GARANTIE 
FORMELLE TELLE QUE PRÉSENTÉE CI-DESSUS. SI LE PRODUIT EST DÉFECTUEUX AU POINT DE VUE 
MATÉRIEL OU MAIN D’OEUVRE, VOTRE RECOURS UNIQUE ET EXCLUSIF SERA LA RÉPARATION OU LE 
REMPLACEMENT TEL QUE STIPULÉ CI-DESSUS. CEPENDANT, SI CE RECOURS NE REMPLIT PAS SON 
OBJECTIF ESSENTIEL, ECLIPSE SE RÉSERVE LE DROIT DE REMBOURSER LE PRIX D’ACHAT DU 
PRODUIT À L’ACHETEUR EN ÉCHANGE DU RETOUR DU PRODUIT. ECLIPSE NE SERA PAS PASSIBLE DE 
DOMMAGES ET INTÉRÊTS Y COMPRIS MAIS NON LIMITÉS AUX DOMMAGES DIRECTS, INDIRECTS, 
ACCESSOIRES OU CONSÉCUTIFS, PERTE D’UTILISATION DE DONNÉES, PERTE DE PROFITS OU 
INTERRUPTION DE L’EXPLOITATION, QUE CES DOMMAGES SOIENT BASÉS SUR LA GARANTIE, LE 
PRÉJUDICE (Y COMPRIS LA NÉGLIGENCE ET LA RESPONSABILITÉ ABSOLUE, MAIS EXCLUANT 
L’ATTEINTE À LA PERSONNE), LE CONTRAT OU L’INDEMNITÉ.   
 

LES DROITS DANS VOTRE ÉTAT 
CERTAINS ÉTATS N’AUTORISANT PAS DE LIMITATIONS DE DURÉE POUR UNE GARANTIE TACITE NI 
L’EXCLUSION OU LA LIMITATION DE DOMMAGES ACCESSOIRES OU CONSÉCUTIFS, CE TYPE DE  
LIMITATION OU D’EXCLUSION PEUT NE PAS S’APPLIQUER À VOUS. CETTE GARANTIE VOUS ACCORDE 
DES DROITS LÉGAUX PRÉCIS, VOUS POUVEZ AUSSI DISPOSER D’AUTRES DROITS QUI VARIENT D’UN 
ÉTAT À UN AUTRE.  


